Проект

ДОГОВОР ЗА ИЗВЪНГАРАНЦИОННО СЕРВИЗНО ОБСЛУЖВАНЕ

Днес .............................. между, МБАЛ “Юлия Вревска” – Бяла ЕООД, със седалище и адрес на управление: гр. Бяла, обл. Русе, ул. Васил Левски № 62, п.к. 7100, ЕИК 117500566, представлявано от Управителя д-р Ботьо Илиев Ботев, по-долу наричан ВЪЗЛОЖИТЕЛ

и 

.............................................., със седалище и адрес на управление: .....................................

....................... ЕИК ...................... , представлявано от ...........................................................

по-долу наричан ИЗПЪЛНИТЕЛ

се сключи настоящият договор за следното:

І ПРЕДМЕТ НА ДОГОВОРА

Чл.1 ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ възлага, а ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ приема да извършва, при условията на настоящия договор и срещу възнаграждение, абонаментно извънгаранционно  сервизно обслужване на медицинска апаратура, производство на фирма Сименс АГ, Германия, инсталирана в МБАЛ Юлия Вревска-Бяла, описана в Приложение №1 към настоящия договор и наричана по долу „ТЕХНИКАТА”.
ІІ ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ИЗПЪЛНИТЕЛЯ

Чл.2 ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава да извършва извънгаранционно техническо обслужване на ТЕХНИКАТА, включващо:

· периодична профилактика на системата:
· извършване на софтуерни и хардуерни модификации – съгласно указанията

на производителя:

· диагностика и отстраняване на възникнали повреди:

· монтаж на резервни части и консумативи:

и описано подробно в Приложение № 2 – Дейности, включени в техническото обслужване.
(2) Техническото  обслужване на ТЕХНИКАТА се извършва след получаване на заявка от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ.

(3) Техническото  обслужване на ТЕХНИКАТА се извършва в рамките на работното време на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ – от понеделник до петък, от 08:30 до16:30ч, с изключение на официалните празници. За диагностика и отстраняване на възникнали повреди ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава да изпрати свои специалисти при ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ в сроковете и при условията на раздел ІV.

Чл.3  (1) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ не е длъжен да сервизира ТЕХНИКА, която е:

- увредена при инцидент (като, но не само събития и факти от чл. 306 на Търговския закон, които попадат по застрахователния риск и представляват застрахователно събитие) извън контрола на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, неправилна употреба, злоупотреба, небрежност (без небрежност от страна на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ), или ако ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ не е експлоатирал ТЕХНИКАТА в съответствие с указанията на производителя, подробни описани в ръководството за употреба на съответната апаратура на български език.








-  повредена поради неразрешени опити за ремонт, смяна на местоположението, поддръжка, сервизиране, технологично изменение на ТЕХНИКАТА  от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ или трета страна, или поради използване на части, апаратура или софтуер, които не са доставени от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ   и  са  използвани  без  предварителното  писмено  съгласие  на  ИЗПЪЛНИТЕЛЯ;
-   увредена в следствие ремонт или сервиз от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ или трета страна преди влизането в сила на  този Договор.

(2) В случаите по предходната алинея ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ  може да се съгласи да отстрани повредата по предварително уточнени в двустранно подписан протокол условия.








       
Чл.4  Техническо обслужване се извършва при ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ.

Чл.5  ИЗПЪЛНИТЕЛЯ  има  право  да  препоръча  на  ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ да  подобри експлоатационните условия, ако същите не отговарят на изискванията или са налице повтарящи се аварии на ТЕХНИКАТА, причина за което да са тези условия.
Чл.6  ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ води отчетност за извършената работа по изпълнение на този договор, като за целта се подписва двустранно сервизен доклад за всяка извършена работа.
ІІІ ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ
Чл.7 ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ има право по време изпълнение на договора да извършва проверка относно качеството на извършената работа, без да пречи на работата на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ.

Чл. 8  ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ се задължава да осигури правилната експлоатация на ТЕХНИКАТА съгласно изискванията на производителя и препоръките на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ.

Чл.9  ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ се задължава  да  заплаща уговореното в настоящия договор възнаграждение,

Чл10 (1) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ се задължава:

- да осигури  свои представител  при  извършване  на  техническата  поддръжка  на ТЕХНИКАТА:

- да осигури достъп до техниката, както и до всички съоръжения и инстанции, необходими за извършване на ремонта. Ако ТЕХНИКАТА не е  на разположение на определената дата и час, и времето за изчакване на място надвишава разумните срокове, то  ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ има право да начисли сума за това време, съгласно ставките си за техническо обслужване.

(2) За целите на този договор изразът  „разумен срок” означава изчакване не повече от 30 минути, освен ако страните не са договорили по-голяма продължителност за конкретния случай.

ІV ПОВИКВАНЕ ПРИ ПОВРЕДА.ОТСТРАНЯВАНЕ НА НЕИЗПРАВНОСТИ
Чл.11 (1) Заявката за извършване на техническо обслужване на ТЕХНИКАТА се прави по следния начин:факс:......................... или имейл:............................................
(2) При възникнала повреда заявката трябва да съдържа информация за наименованието и серийния номер на ТЕХНИКАТА, часа и датата, когато е констатирана повредата и вероятния й характер.
Чл.12 (1) При възникнала повреда ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава в срок от 2 (два) работни дни, считано от получаване на заявка от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, и в рамките на

работното си време, да изпрати свой специалист, който да се заеме с отстраняването на повредата, а в срок до 2 часа да консултира по телефона ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ с цел избягване на грешки от неправилни действия.
(2) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава да отстрани повредата в срок от 5 (пет) работни дни, считано от първото посещение на специалист на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ на място.

(3) Когато за отстраняване на повредата са необходими резервни части, срокът за отстраняването й възлиза на 5 (пет) работни дни считано от доставката им по предоставена от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ оферта.
V АБОНАМЕНТНО ВЪЗНАГРАЖДЕНИЕ
Чл.13 (1) Абонаментното възнаграждение  за ТЕХНИКАТА, описана в Приложение № 1 е в размер на ..................... лева  (словом:.............................................. ....................................................) на месец без включен ДДС или ........................... лева (словом: ....................................................................................) на месец с вкл. ДДС и се заплаща на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ в срок  до 14 (четиринадесет) дни след датата на фактурата, издадена от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ. Фактури се издават след 25-то число на отчетния месец.
(2) Абонаментното възнаграждение не включва стойността на вложените при необходимост резервни части, принадлежности и консумативи.

Чл.14 Всички плащания по този договор се извършват по банков път, чрез платежно нареждане по сметката на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ: Банка .........................................; IBAN: ....................................................; BIC: .............................
VІ ГАРАНЦИИ ЗА ДОСТАВЕНИ ЧАСТИ

Чл.15 Гаранцията на резервните части е със срок, гаранционния срок на производителя, но не по малко от ........... месеца, считано от датата на влагане на резервната част (удостоверено с протокол). За резервни части не се считат консумативите и износващите се елементи, които изискват регулярна подмяна.

Чл.16 Рекламациите се предявяват пред ИЗПЪЛНИТЕЛЯ в следните срокове:

1. За явни недостатъци - при подписване на предавателно-приемателния протокол.

2. За скрити недостатъци, констатирани със съответен двустранен Протокол- през целия гаранционен срок.

Чл.17 Гаранционната поддръжка осигурява техническа помощ на място в рамките на 2 (два) работни дни след констатиране на дефекта.
Чл.18 Неизправности и дефекти в следствие на намеса на неупълномощени лица или на неправилната експлоатация не се покриват от гаранцията.

VІІ НЕУСТОЙКИ

Чл.19 При забавено изпълнение на задълженията си по настоящия договор ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ дължи неустойка в размер на 0,5% за всеки ден забава, но не повече от 5% от стойността на съответната услуга.

Чл.20 При забава на плащането на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ се начисляват лихви в размер на 0,5% за всеки ден забава.

VІІІ ОТГОВОРНОСТ

Чл.21 Цялата отговорност на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ и правото на обезщетение на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ за директни щети, понесени от последния по каквато и да е причина,

независимо от начина на действие, дали договорна или деликатна отговорност, възникнала от този Договор или във връзка с него, са годишни, ограничени до стойността на таксите, платими по този Договор за срок от една година. Горното ограничение на отговорността не се прилага за искове на Клиента или трети страни за

физическо нараняване или увреждане на недвижимо или движимо лично имущество,

причинени единствено и директно поради груба небрежност или преднамерени действия на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ. Освен това, по силата на този договор, ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ не носи отговорност пред ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, ако действие или бездействие на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ или трети страни са допринесли по някакъв начин за техни загуби, или ако загубата или щетата се дължи на форсмажорно обстоятелство или друга причина извън разумния контрол на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ.
Чл.22 ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ  не носи никаква отговорност за пропуснати ползи, спестявания, приходи, данни или други индиректни, наказателни или последващи щети, базирани или не на договорна или деликатна (включително небрежност), обективна отговорност или друга правна теория.

Чл.23 Ограничението на отговорността, посочена в този чл. 21 и чл.22, се прилага и за персонала на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, както и на техните подизпълнители.

ІХ СРОК НА ДОГОВОРА .ПРЕКРАТЯВАНЕ
Чл.24 Този договор се сключва за срок от  2 (две) години, считано от датата на подписването му.

Чл.25 Всяка една от страните има право да прекрати настоящия договор, поради непредвидими обстоятелства, като отправи тримесечно писмено предизвестие до насрещната страна.

(2) За периода на предизвестието ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ дължи на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ договореното възнаграждение.

Чл.26 При забава на плащане  на договора от страна на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ,

ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ може да преустанови изпълнението на задълженията си по договора,
до изплащането на неплатените  задължения  от страна на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, за което последният е бил надлежно уведомен. При плащане на забавените суми, заедно с начислените лихви ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ продължава изпълнението на настоящия договор като страните подписват двустранен Протокол.

Х ДРУГИ УСЛОВИЯ

Чл.27 Настоящия договор влиза в сила от момента на подписването. 
Чл.28 Всички съобщения и уведомления между страните следва да бъдат направени в писмена форма на посочените по-горе адреси.

Чл.29 Всички спорове във връзка с настоящия договор се решават по пътя на преговори между страните, а при не постигане на съгласие-по общия исков ред.
Чл.30 Страните няма да носят отговорност за неизпълнение на този договор, ако то се дължи на форсмажорни обстоятелства, регламентирани в член 306 от ТЗ, които всяка от тях не е могла и не е била длъжна да предвиди и не е в състояние да предотврати.

Чл.31 За неуредените с настоящия договор въпроси намират приложение съответните разпоредби на ЗЗД, ТЗ и действащото законодателство.

Договорът се сключи в два еднообразни екземпляра-по един за всяка  от страните.

ВЪЗЛОЖИТЕЛ:





ИЗПЪЛНИТЕЛ:

.............................





............................
Приложение 1: Списък на апаратурата

	позиция
	Апарат
	Месечна абонам. такса

в лева без вкл. ДДС

	1
	Рентгенов апарат Luminos Fusion
	

	2
	Компютърен томограф Somatom Emotion 16
	

	3
	Система за архивиране и обмен на медицинските образи Syngo Plaza
	

	4
	Ехокардиограф Acuson X300 PE
	

	
	Крайна цена:
	


ВЪЗЛОЖИТЕЛ:





ИЗПЪЛНИТЕЛ:


.............................





............................

Приложение 2: Дейности, включени в сервизното обслужване

	Услуга
	Описание
	Честота/Обсег

	Профилактично обслужване
	
	

	Проверка на сигурността
	
	

	Проверка на качеството
	
	

	Модификации
	
	

	Ремонт
	
	

	Дистанционно наблюдение, диагностика, контрол на параметрите и качество на образите в реално време
	
	

	Техническа подръжка по телефона
	
	


ВЪЗЛОЖИТЕЛ:





ИЗПЪЛНИТЕЛ:


.............................





............................

